ARBI—NFRAVMIH T HERS &t

T4—O A E BER-BEEIEDEREDEERFZRZAYICL. RE€TRE
BEMA-F—ERADRBICEOTEYET . BRI EE—AVEYARDLTE
(CEDNTEDHBIRIRZHRT AL ERELTEELGEB THAHEZATLE
#-O

COEZFICEDE, BHEFDREIT—NFRAVMIHFL T LTOESYERAH
TEHFET,

1. HRBT—INSRAAVMNIBZ4TET4

BEHK-BHEIEEICDER-EHDI>H,. TONBTOERETERTLH-HDF
B REEHRAHESERS LHYLGEHEEA. KEEDMNEREZETHLDEHRS
Y—N\TGAARELTRYRWNET,

BIZIE. RDKIGITHMZELET,

-RIT.BB.RE.BE. \ABEBEITHSOLEH

"BREMLGES. REULICREEZEOHILTHITA
-REEBICHhE=28%E. ACHNENDERERYRTITA

T TELGE  HEES LALEERHONBNHEDER
REEBEAANDTLELER, DEFLVEDTA

-SNS O a—2yb EADBBFEEZFALLEEDRE. BIENGITA
RN A PG| EDIIBEICBLL T, ELFHEYLER

-ZFDMh, LEICESTH1TA

2. H DX

NABR—INFGAAVMIBZATHEHW LB EICE, XEBAICHIGZEZEES
S B ELTHRBRISHIELET

TAEDABPLREEICI TE. Dt SEOFWMEIAZNDRELEF1TI5
BNBHYET,

F-. BERITABIIOVTE. R EICRLTER - FELTFONREMIKEE L EE
L. @R ELET S



3. EHGIER -CHEEICOLT

AGEE. BER-BWMEIEDERNGOELLGIER. CEE, fE-HH-E -
Y—ERFICEHTHERLEHLELIHERBZEHFHRT D TEHYEE A,

BE EFRDSVEFECKELAGIERVOIHEBZERZICRTED /A Y—EX
BRUEBEOHREIZBDHTENET,

4. BRUEFRICKEHNTRAAVIDIGLE

HE. BHOKRE-HREISHLTH. FEHRCLEWMEITDERITH T H/V\FRA
MIBZETORVNES BREGERM-BEFETVLET,

5. HEICHETEZARBREAELT

HHE BEHR-BSMEIEDEREMFENEVDIFZEEL, RIFFEHEERF
EECEN, FYRVER - —ERDRBITDENDEDEZZTVET,

BRICEMNFELTE, KA OVWTTEHHELSHAZBYFET LOBBEUEBELE
FFE7,



	カスタマーハラスメントに対する基本方針
	1．カスタマーハラスメントに該当する行為
	2．当社の対応
	3．正当なご意見・ご指摘について
	4．当社従業員によるハラスメントの防止
	5．相互に尊重できる関係を目指して


